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. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Lei

_ und Zahlungsbedi
Abschluss des Vertrages
Mit schriftlicher, elektronischer oder

i hecti q

der Falk Travel AG

Idung bietet der Anmelder der Falk Travel AG nach MaRgabe der die
ng den Abschluss eines Vertrages verbindlich fiir 1 Woche an. Der Vertrag
kommt mit Zugang der schriftlichen Vertragshestétigung/Rechnung (in Form eines Prints oder einer pdf-Datei) der Falk Travel AG
beim Anmelder (an der vom Anmelder angegebenen Postanschrift oder E-Mail-Adresse) zustande. Vertragsmittler und Dritte sind
nicht berechtigt, Bestatigungen im Namen von Falk Travel AG zu erkléren.

Ver

. Weicht der Inhalt der Bestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Falk Travel AG vor. Der Vertrag

kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Anmelder die Annahme ausdriicklich oder schliissig — etwa
durch Leistung der Anzahlung auf den Preis oder durch Antritt — erklart.
beschrank fiir sct Kunden und Kinder auf Kreuzfahrten:

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass aus Sicherheitsgriinden und bedingt durch die eingeschrankte medizinische Versorgung
auf einem Schiff folgende Beforderungsbeschrénkungen gelten:
Schwangere Kunden, die sich zur Zeit der Einschiffung bis zur 21. Schwangerschaftswoche befinden, miissen eine arztliche
Leistungsfahigkeitsbestati rweisen. Ab der 22. St chaftswoche wird die bgelehnt. Kinder, die zur
Zeit der Einschiffung noch nicht drei Monate alt sind, werden nicht befordert. Auf allen Routen mit drei oder mehr aufeinanderfol-
genden Seetagen gilt fiir Kinder zum Zeitpunkt der Einschiffung ein Mindestalter von zwolf Monaten. Auf die iiblichen

ord beschrank bei Fluglei: wird hing

Bezahlung

. Nach Erhalt der schriftlichen Leistungsbestatigung der Falk Travel AG sowie Zugang eines Sicherungsscheines (bei Pauschalreisen)

(vgl. Ziffer 3.4.) wird — soweit sich aus der Leistungsbeschreibung der konkret gebuchten Leistung keine abweichenden Konditi-

onen ergeben — eine Anzahlung in Hohe von 20% des Leistungspreises zzgl. evtl. Versicherungsprémien (vgl. Ziffer 9),
bzw. 35% Anzahlung des Lei ises zzgl. evtl. Versich bei XFTV-Buchungen, sofort fillig. Der
Restbetrag ist 30 Tage vor Leistungsantritt ohne nochmalige Aufforderung fllig. Falk Travel AG behélt sich vor, abhdngig
von Buchungsdatum oder Leistungsart die Buchung in der Ausschreibung von der Bezahlung per Kreditkarte abhéngig zu
machen.

. Befindet sich der Kunde mit der An- und/oder Restzahlung in Verzug und leistet trotz nochmaliger Aufforderung und Nachfrist

keine Zahlung, ist Falk Travel AG berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz gemaB Ziffer 5.2. zu verlangen.

. Soweit im Rahmen der Leistungsbestatigung nicht abweichend festgelegt, kannen samtliche Zahlungen mit schuldbefreiender

Wirkung nur an Falk Travel AG geleistet werden.

. Diean Falk Travel AG geleisteten Zahlungen fiir Pauschalreisen sind gem. §651k BGB insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein

wird mit der Leistungsbestatigung/Rechnung ibersandt.

. Mit Buchung erklért der Kunde sein Einverstandnis zur Margenbesteuerung nach § 25 UStG. Hiervon abweichende Vereinbarun-

gen bediirfen der schriftlichen Bestétigung durch Falk Travel AG.
Leistungen und Nebenabreden

1, b

giiltigen Lei hrei-
bung (z.B. Katalog, Anzeige, veranstaltereigene Website im Internet) sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der

derreisen (Selk

AKTIVREISEN: und
Bis 31 Tage vor Reiseantritt  kostenfrei

Ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

Ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 60 %

Ab dem 8.Tag vor Reiseantritt 80 %

Ab dem 3. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 %

AKTIVREISEN: Rad! und Wanderreisen (F!
Bis 45 Tage vor Reiseantritt  kostenfrei

Ab dem 44. Tag vor Reiseantritt 50 %

Ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 80 %

Ab dem 3. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 %

FLUG- Pauschalreisen VA XFTV - (Flug + Unterkunft)

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 %

ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 60 %

ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 70 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 85 %

Ab dem 2. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 90 %

Kreuzfahrten:

bis zum 121. Tag vor Reiseantritt 10 %
120 - 90 Tage vor Reiseantritt 15 %
89— 60 Tage vor Reiseantritt  35%
59 —30Tage vor Reiseantritt 50 %
29— 15Tage vor Reiseantritt 80 %
14— 1Tag vor Reiseantritt ~ 85%
Am Abreisetag 90%

Leistungsbestatigung von Falk Travel AG. Leistungsbeschreibungen in Katalogen, Anzeigen oder auch Websites von Lei
gern wie Hotels sind fiir Falk Travel AG nicht verbindlich.

Im Falle altersabhéngiger LeistungspreisermaBigungen ist fiir die Einhaltung der Altersgrenze der Tag des Leistungsheginns
maBgeblich. Kosten, welche auf eine Falschauskunft des Kunden zuriickzufiihren sind, fallen diesem zur Last.
Leistungsmittler oder Dritte sind nicht berechtigt, Nebenabreden selbst zu bestatigen bzw. von der Leistungsausschreibung und
-bestétigung abweichende Zusicherung im Namen der Falk Travel AG zu geben. Soweit eine ausdriickliche Bestétigung auf der
Leistungsbestatigung von Falk Travel AG nicht erfolgt, sind Wiinsche auf der Buch Idung nurals bindlicher Wunsch
anzusehen, fiir dessen Erbringung eine Gewahrleistung nicht iibernommen werden kann.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson, Hinterlegung von Unterlagen

. DerKunde ist berechtigt, jederzeit vor Leistungsbeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Schriftform unter Angabe der Buchungs-

nummer wird empfohlen. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei Falk Travel AG.

. Im Falle des Riicktritts vor Leistungsbeginn durch den Kunden ist Falk Travel AG berechtigt, unter Beriicksichtigung der gewdhnlich

ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der Leistungen gewdhnlich maglichen Erwerbs eine an-
gemessene Entschadigung (Stornogebiihr) zu verlangen. Falk Travel AG bedient sich hierzu — soweit nicht abweichend vereinbart
- der pauschalen Berechnung der Entschadigung wie folgt:

Hotel Only (nur Hotelbuchung)

Bis 21. Tag vor Reiseantritt kostenlos

Ab 20. - 7. Tag vor Reiseantritt 50 %

Ab 6. - 3.Tag vor Reiseantritt 70 %

Ab 2.-Tag der Anreise oder Nichterscheinen und Stornierung nach Leistungsbeginn 100 %

PKW-Rundreisen (Selbstanreise)

28Tage vor Reiseantritt

0%

Ab dem 27. Tag vor Reiseantritt 40 %
Ab dem 13. Tag vor Reiseantritt 70 %
Ab dem 4. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 %

Paketreisen: Unterkunft + Ticket (z.B. Musicalkarten, Skipasse, Biathlonkarten, Event-Eintrittskarten)

28 Tage vor Reiseantritt

0%

Ab dem 27. Tag vor Reiseantritt 40 %
Ab dem 13. Tag vor Reiseantritt 70 %
Ab dem 4. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 %

Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten (z.B. Musicals, Konzerte, Opern) verbunden sind, gilt fiir die Tickets
sofort nach der Buchung 100% des Ticketpreises.

A davon sind eventuell anfallende Postgebiihren, sollten die Reiseunterlagen (Rechnung, Buchungsbestétigung,
Voucher) per Postgeschickt worden sein. Diese Gebiihren werden nicht riickerstattet.

5.3. Gilt fiir alle Reisen: Insofern Falk Travel Vermittler der Reise ist, gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Ver-

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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6.2.
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anstalters.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Falk Travel AG kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als die ge-
forderte pauschale Entschadigung entstanden ist.

Wir empfehlen den Abschluss einer Leistungs-Riicktrittskosten-Versicherung, welche die Stornogebiihren im Rahmen der Ver-
sicherungsbedingungen iibernehmen kann.

Bei S sind bereits handigte Linienbeford heine, Hotelvoucher, Bahntickets oder ahnliches an Falk Travel AG
unverziiglich zuriickzugeben. Fiir den Fall der nicht unverziiglichen Riickgabe behalt sich Falk Travel AG vor, die hieraus bedi

7.2.

73.

7.4

7.5.

Falk Travel AG behalt sich vor, den vereinbarten Leistungspreis nachtraglich zu erhchen, um damit einer personenbezogenen
Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen (wie Hafen- und Flughafengebiihren) Rechnung
zu tragen. Dies gilt nur, soweit der Abreisetermin mehr als 4 Monate nach Vertragsschluss liegt. Die Preiserhdhung bemisst sich im
Falle einer personenbezogenen Ethdhung nach der Differenz des zum Zeitpunkt der Anderungsmitteilung und des bei Vertrags-
schluss giiltigen Betrages. Sollte eine Preisanderung erfolgen, wird Falk Travel AG den Kunden unverziiglich davon in Kenntnis
setzen. Eine Preisanderung ist nur bis zum 21. Tag vor Leistungsantritt zuldssig. Bei einer Preisanderung um mehr als 5% des
Leistungspreises ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens.
gleichwertigen anderen Leistung zu verlangen, soweit Falk Travel AG in der Lage ist, eine entsprechende Leistung aus seinem
Angebot ohne Mehrk fiir den Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach Erklarung durch Falk Travel
AG dieser gegeniiber geltend zu machen.
Schriftform wird empfohlen.
Falk Travel AG ist berechtigt, einzelne Leistungen zu &ndern, soweit dies nach Vertragsschluss notwendig werden sollte, und
dieser Umstand nicht wider Treu und Glauben durch Falk Travel AG herbei gefiihrt wurde, die Anderungen und Abweichungen
nicht erheblich sind bzw. den Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistung nicht beeintréchtigen. Hiervon umfasst sind insbesondere
And: von Fl
In der Vor- und Nachsaison konnen einige Hoteleinrichtungen und AuBenpools noch nicht bzw. nicht mehr oder nur eingeschrénkt
zur Verfiigung stehen.
Der Nichtantritt der Leistung oder die Nichtinanspruchnahme einzelner Leistungen durch den Kunden Iasst den Anspruch von Falk
Travel AG auf den Leistungspreis grundsatzlich unberiihrt. Falk Travel AG wird sich jedoch bemiihen, ersparte Aufwendungen fiir
aufgrund zwingender Griinde nicht in Anspruch Leistungen vom Lei erstattet zu bek und diese
an den Kunden weiterzuleiten.
Mitwirkungspflichten des Kunden

. DerKunde ist verpflichtet, die Angaben und Daten in der Leistungsbestétigung - insbesondere die Richtigkeit der persanlichen

8.2.
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8.4,

8.5.

8.6.

. DerKunde stellt sicher, dass er unter den durch ihn bei Buchung -

Daten - unverziiglich nach Zugang zu priifen und eventuelle Abweichungen zur Buchung oder Unrichtigkeiten umgehend der Falk
Travel AG zu melden.

Der Kunde hat die nach vollsténdiger Bezahlung ca. 2 Wochen vor Lei auf deren
itund Ub mit der Lei bestatigung zu priifen. Sollten dem Kunden bis spétestens 1 Woche vor
Abreise die Unterlagen wie etwa Flugtickets oder Hotelvoucher wider Erwarten nicht oder nur unvollstandig vorliegen oder sollten
die Unterlagen von der Leistungsbestatigung abweichen, so hat er sich unverziiglich mit Falk Travel AG in Verbindung zu setzen.
Sollte der Kunde selbst oder iiber einen Leistungsmittler noch weitere Anschlussbeforderungen buchen, so hat der Kunde diesen
Umstand ebenso zu beriicksichtigen wie jenen, dass es bei der Beford selbstimmer zu Verzogerungen aus vielfachen Griin-
den kommen kann. Gegebenenfalls hat der Kunde bei Buchung von Anschlussheford erst nact ob die genauen
Zeiten bereits bekannt sind. Der Kunde hat bei der Buchung von Anschlusshefdrderungen weiter auch ausreichende Zeitabsténde
fiir etwaige Verzogerungen bei der Beforderung zu beriicksichtigen. Bei Buchung von Anschlussbefdrderungen wird grundsétzlich
eine Tarifwahl, die kostengiinstige Umbuchungen zulasst, empfohlen.

Soweit auf dem Flugticket abweichende Flugzeiten genannt sind, gehen diese etwaigen Flugzeiten aus der Leistungsbestétigung
vor.

Im Rahmen von Flugleistungen haben sich Kunden mind. 2 Stunden vor dem planméRigen Abflug am Flughafen einzufinden.
Soweit die Anreise des Kunden zum Flughafen per Zug erfolgt (z.B. Rail and Fly), ist dieser gehalten, mdglicherweise auftretende
Verzogerungen bei der Zugbeforderung angemessen bei der Auswahl der Zugverbindung zu beriicksichtigen.

Der Kunde hat sich iiber die konk Riickfl bis spa 24 Stunden, jedoch frithestens 48 Stunden vor planmagiger
Riickreise bei der sich aus den Unterlagen ergebenden Agentur vor Ort zu informieren.

" o i chocand.

unter der by
nen Telefonnummer und E-Mail-Adresse in den letzten 3 Tagen vor Leistungsbeginn — regelméBig erreichbar ist.

. Eswird dringend empfohlen, Geld, Schmuck und sonstige Wertgegenstande auf das Notwendige zu beschranken und jedenfalls

nicht mit dem Gepack aufzugeben, sondern im Handgepack mit sich zu fiihren.
Lei L

hrl an den Kunden bel
Umbuchungen im Sinne nachtréglicher Anderungen gebuchter Leistungen sind in der Regel nicht mdglich. Die Maglichkeit des
Riicktritts vor Leistungsbeginn bleibt dem Kunden unbenommen.
Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Kunden, wird ein Bearbeitungsentgelt von € 30, pro Person berechnet.
Gleiches gilt fiir eine nachtraglich erforderlich werdende Korrektur oder Erganzung des Namens, die auf eine Falschangabe durch
den Anmelder / Kunden oder auf die nachtragliche Anderung des Namens des Kunden zuriickzufiihren ist. Der Nachweis, dass Falk
Travel AG keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Kunden vorbehalten. Durch den Personenwechsel
oder die Korrektur / Erganzung des Namens hende Mehrk (zB. von Lini ickets) werden an den
Kunden bzw. die Ersatzperson weiterbelastet.
Sollte der Zeitraum zwischen Buchung bzw. Zahlungseingang und Abreise nicht ausreichen, um einen rechtzeitigen Zugang der
Unterlagen beim Kunden durch postalischen Versand zu gewahrleisten und ist dies fiir die Durchfiihrung der Leistung erforderlich,

10.1.

In den Leistungspreisen sind, soweit nicht ausdriicklich anders vermerkt, Leistungsversicherungen nicht enthalten. Wir empfehlen
den Abschluss von Leistungsriicktrittskosten-, Leistungshaftpflicht-, Gepéck-, Kranken- und Unfallversicherung. Bei Abschluss
einer Leistungsversicherung durch Vermittlung der Falk Travel AG kommt das Versicherungsvertragsverhaltnis ausschlieBlich
zwischen dem Kunden und der Versicherungsgesellschaft nach MaBgabe der einschldgigen Versicherungsbedingungen zustande.
Versicherungsschutz besteht dabei mit vollstandiger Zahlung der Versict ie, die mit der g auf den
Leistungspreis fallig ist. Es ist alleinige Obliegenheit des Kunden, die sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Pflichten
einzuhalten und die Rechte hieraus gegeniiber der Versicherung geltend zu machen. Von Versicherungsvertragen kann nicht
zuriickgetreten werden.

Gewdhrleistung, Mangelanzeige und Kiindigung, Sch: Verjahrung

Sollte eine Leistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbracht werden, so ist der Kunde verpflichtet, den Mangel anzuzeigen

und Abhilfe zu verlangen. Wurde eine Mangelanzeige schuldhaft unterlassen oder erfolgte sie nicht gegendiber dem richtigen

el bl

g, Anspruc

ist Falk Travel AG berechtigt, an Flughfen eine Hinterl von Tickets oder sonstigen U u

Das hierfiir durch Falk Travel AG berechnete Bearbeitungsentgelt in Hohe von € 15,— pro Ticket bzw. Unterlagen hat der Kunde
zu tragen. Der Nachweis, dass Falk Travel AG keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Kunden vor-
behalten.

Riicktritt durch Falk Travel AG

. Falk Travel AGist berechtigt, vom Vertrag bis 30 Tage vor Leistungsantritt zuriickzutreten, wenn eine ausdriicklich ausgeschriebene

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und in der Lei hreibung und der Lei tatigung auf die Anzahl der
Mindestteilnehmer und die Frist ausdriicklich hingewiesen wurde.

Der Leistungspreis wird nach Riicktritt unverziiglich riickerstattet, sofern der Kunde nicht von einem Ersatzangebot Gebrauch
macht.

Preis- und Lei:

nicht in Anspruch genommene Leistungen

eingeschrankte Lei

. Falk Travel AG behilt sich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der ausgeschriebenen Leistungen und Preise zu erklaren. Eine

Preisanpassung vor Vertragsschluss kann insbesondere aus Griinden der Erhohung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen- und Flughafengebiihren erfolgen oder wenn die gewiinschte Leistung nur durch den Einkauf
zusatzlicher Kontingente nach Verdffentlichung der Ausschreibung verfiigbar ist.

10.2.

10.

104,
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Anzeigead| (vgl. Ziffer 10.2.), so kann dies zur Folge haben, dass fiir diese Mangel keine Anspriiche (Minderung, Schaden-
ersatz) gegen Falk Travel AG geltend gemacht werden kannen. Eine Kiindigung des Vertrages nach § 651e BGB durch den Kunden
ist erst zulassig, wenn Falk Travel AG eine ihr vom Kunden bestimmte Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaglich ist oder von Falk Travel AG verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

Mangel sind bei Pauschalleistungen grundsétzlich der drtlichen Lei lei Eine Anzeige geg dem
Leistungstréger geniigt hier in der Regel nicht. Bei Leistungen mit individuellem Lei: lauf (2.B. Flug & Mi sowie
bei Leistungen ohne drtliche Lei (2.B.Sté ) ist die Ma hingegen iiber dem jeweili
Leistungstrager, dessen Leistung durch einen Mangel betroffen ist, h Die Kont sind den

Unterlagen zu entnehmen.

Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Kunde verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu
tun, um zu einer Behebung der Storung bei und eventuell Schaden gering zu halten. Sofern Gepack bei
Flugleistungen verloren geht oder beschdigt wird, ist daher zwingend eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der
durchfihrenden Fluggesellschaft zu erstatten. In sonstigen Féllen ist die Leistungsleitung zu versténdigen.

Die Leistungsleitung ist nicht befugt, Anspriiche gleich welcher Art anzuerkennen.




10.5. Die gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12 Monate fiir diejenigen Anspriiche aus dem Vertrag nach § 651c bis 651 BGB, die
der beschrankung nach Ziffer 11 verkiirzt. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Leistung
dem Vertrag nach enden sollte.

11.  Haftungsbeschrénkung

11.1. Soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlssig von Falk Travel AG herbeigefiihrt worden ist beziehungsweise Falk
Travel AG allein wegen eines Verschuldens eines Lei ] lichist und keine g liche Verpflich-
tung von Falk Travel AG betroffen ist, wird die vertragliche und deliktische Haftung fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung
des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit beruhen, auf den dreifachen Leistungspreis beschrénkt. Etwaig dariiber hinaus-
gehende Anspriiche aufgrund geltender internationaler Abkommen oder auf diesen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
bleiben von der Haftungsbeschrénkung unberiihrt.

12 Hinweis zur gsheschrénkung im internationalen Luftverkeh

12.1. Die Haftung bei Befo imi i L unterliegt im Falle des Todes oder der Korperverletzung von
Kunden, der Verspatung von Kunden und/oder Gepack sowie der Zerstorung, des Verlustes oder der Beschédigung von Gepack
den Regelungen des Warschauer Abk oder des M ler Uberei Ausfiihrliche i hierzu finden

Sie im Internet unter https://falk.travel unter dem Stichpunkt ,Kundeninformationen”.
13.  Hinweis iiber die Unfallhaftung von Beforderern von Kunden auf See
Die Haftung des Befdrderers bei Beférderungen von Kunden auf See unterliegt im Falle des Todes oder der Kérperverletzung
von Kunden, dem Verlust oder der Beschédigung von Gepéck, dem Verlust oder der Beschédigung von Wertsachen sowie bei
Kunden mit Mobilitétseinschrankung bei Verlust oder Beschddigung von Mobilitétshilfen oder anderer Spezialausriistung
der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.04.2009 iiber die Unfallhaftung von
Beforderern von Kunden auf See. Nahere ionen iiber die geltend und Rechte des Kunden aufgrund
dieser Verordnung finden Sie unter https:/falk.travel unter dem Stichpunkt ,Kundeninformationen”.
14.  Abtretungsverbot
14.1. Die Abtretung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie die gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen
anderer Kunden oder Leistungsteilnehmer ist ausgeschlossen, es sei denn, der Ab pfanger hat durch gesond
Unterschrift bei der Buchung erklért, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen derjenigen Personen selbst einzustehen, die
die Rechte an ihn abgetreten haben.
15.  Pass-, Visa-, G dheitshesti Infc i zum Luftfahr
15.1. Fiir die Einhaltung von Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften zeichnet der Kunde verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
deren Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu dessen Lasten, es sei denn, Falk Travel AG hat den Kunden nicht ausreichend oder
falsch informiert. Die fonen gelten fiir horige des Staates, in dem die Leistung angeboten wird. Kunden mit
hiervon abweichender Staatsangehdrigkeit konnen die entsprechenden Informationen beim zustandigen Konsulat erfragen.
Falk Travel AG empfiehlt, dass sich Kunden rechtzeitig z.B. bei den Gesundheitsamtern iiber Infektions- und Impfschutz sowie
Prophylaxemanahmen informieren.
Falk Travel AGist verpflichtet, den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft fiir alle Befdrderungsleistungen
auf dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht.
Auf die Angaben der jeweiligen Leistungsbeschreibung iiber die eingesetzten Fluggesellschaften wird hiermit hingewiesen.
Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informiert Falk Travel AG den Kunden vor Vertragsschluss iiber die Fluggesell-
schaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, stellt Falk Travel AG sicher, dass
dem Kunden die Informationen hieriiber so rasch wie méglich zugehen. Dies gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den die
Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.
16.  Allgemeine Bestimmungen
16.1. Filr Vertrage iiber Leistungen nach § 651a BGB, die im Fernahsatz geschlossen werden, findet geméR § 312 Abs. 2 Nr. 4 a) BGB
das Widerrufsrecht nach § 3129 BGB keine Anwendung.
. Die Falk Travel AG zur Vertragsdurchfiihrung zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden nach den in
Deutschland geltenden Dater i lektronisch verarbeitet und genutzt. Der Betroffene kann der Nutzung
oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung jederzeit durch Mitteilung an den
Datenschutzbeauftragten unter der am Ende angegebenen Adresse der Falk Travel AG widersprechen.

15.2.
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Stand: Februar 24
Veranstalter: Falk Travel AG
St.Alban Vorstadt 106. Basel (CH)



