
  
 

 
  

Leistungs- und Zahlungsbedingungen der Falk Travel AG AKTIVREISEN: Radreisen und Wanderreisen (Selbstanreise) 
Bis 31 Tage vor Reiseantritt kostenfrei 
Ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 % 
Ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 60 % 
Ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 80 % 

7.2.ꢀ ꢀ  Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ behältꢀ sichꢀ vor,ꢀ denꢀ vereinbartenꢀ Leistungspreisꢀ nachträglichꢀ zuꢀ erhöhen,ꢀ umꢀ damitꢀ einerꢀ personenbezogenenꢀ  
Erhöhungꢀ derꢀ Beförderungskostenꢀ oderꢀ derꢀ Abgabenꢀ fürꢀ bestimmteꢀ Leistungenꢀ (wieꢀ Hafen-ꢀ undꢀ Flughafengebühren)ꢀ Rechnungꢀ  
zuꢀ tragen.ꢀ Diesꢀ giltꢀ nur,ꢀ soweitꢀ derꢀ Abreiseterminꢀ mehrꢀ alsꢀ 4 Monateꢀ nachꢀ Vertragsschlussꢀ liegt.ꢀ Dieꢀ Preiserhöhungꢀ bemisstꢀ sichꢀ imꢀ  
Falleꢀ einerꢀ personenbezogenenꢀ Erhöhungꢀ nachꢀ derꢀ Differenzꢀ desꢀ zumꢀ Zeitpunktꢀ derꢀ Änderungsmitteilungꢀ undꢀ desꢀ beiꢀ Vertrags- 
schlussꢀ gültigenꢀ Betrages.ꢀ Sollteꢀ eineꢀ Preisänderungꢀ erfolgen,ꢀ wirdꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ denꢀ Kundenꢀ unverzüglichꢀ davonꢀ inꢀ Kenntnisꢀ  
setzen.ꢀ Eineꢀ Preisänderungꢀ istꢀ nurꢀ bisꢀ zumꢀ 21.ꢀ Tagꢀ vorꢀ Leistungsantrittꢀ zulässig.ꢀ Beiꢀ einerꢀ Preisänderungꢀ umꢀ mehrꢀ alsꢀ 5%ꢀ desꢀ  
Leistungspreisesꢀ istꢀ derꢀ Kundeꢀ berechtigt,ꢀ ohneꢀ Gebührenꢀ vomꢀ Vertragꢀ zurückzutretenꢀ oderꢀ dieꢀ Teilnahmeꢀ anꢀ einerꢀ mindestensꢀ  
gleichwertigenꢀ anderenꢀ Leistungꢀ zuꢀ verlangen,ꢀ soweitꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ inꢀ derꢀ Lageꢀ ist,ꢀ eineꢀ entsprechendeꢀ Leistungꢀ ausꢀ seinemꢀ  
Angebotꢀ ohneꢀ Mehrkostenꢀ fürꢀ denꢀ Kundenꢀ anzubieten.ꢀ Derꢀ Kundeꢀ hatꢀ dieseꢀ Rechteꢀ unverzüglichꢀ nachꢀ Erklärungꢀ durchꢀ Falkꢀ Travelꢀ  
AGꢀ dieserꢀ gegenüberꢀ geltendꢀ zuꢀ machen.ꢀ ꢀ  

1.ꢀ  Abschluss des Vertrages 
1 .1.ꢀ ꢀ  Mitꢀ schriftlicher,ꢀ elektronischerꢀ oderꢀ fernmündlicherꢀ Anmeldungꢀ bietetꢀ derꢀ Anmelderꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ nachꢀ Maßgabeꢀ derꢀ die 

Vertragsleistungꢀ bestimmendenꢀ Vertragsausschreibungꢀ denꢀ Abschlussꢀ einesꢀ Vertragesꢀ verbindlichꢀ fürꢀ 1 Wocheꢀ an.ꢀ Derꢀ Vertrag 

kommtꢀ mitꢀ Zugangꢀ derꢀ schriftlichenꢀ Vertragsbestätigung/Rechnungꢀ (inꢀ Formꢀ einesꢀ Printsꢀ oderꢀ einerꢀ pdf-Datei)ꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AG 

beimꢀ Anmelderꢀ (anꢀ derꢀ vomꢀ Anmelderꢀ angegebenenꢀ Postanschriftꢀ oderꢀ E-Mail-Adresse)ꢀ zustande.ꢀ Vertragsmittlerꢀ undꢀ Dritteꢀ sind 

nichtꢀ berechtigt,ꢀ Bestätigungenꢀ imꢀ Namenꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ zuꢀ erklären. 
Ab dem 3. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 % 

1 .2.ꢀ ꢀ  Weichtꢀ derꢀ Inhaltꢀ derꢀ Bestätigungꢀ vomꢀ Inhaltꢀ derꢀ Anmeldungꢀ ab,ꢀ soꢀ liegtꢀ einꢀ neuesꢀ Angebotꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ vor.ꢀ Derꢀ Vertrag 

kommtꢀ aufꢀ derꢀ Grundlageꢀ diesesꢀ neuenꢀ Angebotsꢀ zustande,ꢀ wennꢀ derꢀ Anmelderꢀ dieꢀ Annahmeꢀ ausdrücklichꢀ oderꢀ schlüssigꢀ –ꢀ etwa 

durchꢀ Leistungꢀ derꢀ Anzahlungꢀ aufꢀ denꢀ Preisꢀ oderꢀ durchꢀ Antrittꢀ –ꢀ erklärt. 

AKTIVREISEN: Radreisen und Wanderreisen (Fluganreise) 
Bis 45 Tage vor Reiseantritt kostenfrei 
Ab dem 44. Tag vor Reiseantritt 50 % 

2 .ꢀ  Beförderungsbeschränkungen für schwangere Kunden und Kinder auf Kreuzfahrten: 
Bitteꢀ habenꢀ Sieꢀ Verständnisꢀ dafür,ꢀ dassꢀ ausꢀ Sicherheitsgründenꢀ undꢀ bedingtꢀ durchꢀ dieꢀ eingeschränkteꢀ medizinischeꢀ Versorgung 

aufꢀ einemꢀ Schiffꢀ folgendeꢀ Beförderungsbeschränkungenꢀ gelten: 
Schwangereꢀ Kunden,ꢀ dieꢀ sichꢀ zurꢀ Zeitꢀ derꢀ Einschiffungꢀ bisꢀ zurꢀ 21.ꢀ Schwangerschaftswocheꢀ befinden,ꢀ müssenꢀ eineꢀ ärztliche 

Leistungsfähigkeitsbestätigungꢀ vorweisen.ꢀ Abꢀ derꢀ 22.ꢀ Schwangerschaftswocheꢀ wirdꢀ dieꢀ Beförderungꢀ abgelehnt.ꢀ Kinder,ꢀ dieꢀ zur 
Zeitꢀ derꢀ Einschiffungꢀ nochꢀ nichtꢀ dreiꢀ Monateꢀ altꢀ sind,ꢀ werdenꢀ nichtꢀ befördert.ꢀ Aufꢀ allenꢀ Routenꢀ mitꢀ dreiꢀ oderꢀ mehrꢀ aufeinanderfol- 
gendenꢀ Seetagenꢀ giltꢀ fürꢀ Kinderꢀ zumꢀ Zeitpunktꢀ derꢀ Einschiffungꢀ einꢀ Mindestalterꢀ vonꢀ zwölfꢀ Monaten.ꢀ Aufꢀ dieꢀ üblichen 

Beförderungsbeschränkungenꢀ beiꢀ Flugleistungenꢀ wirdꢀ hingewiesen. 

Ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 80 % 
Ab dem 3. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 % 

Schriftformꢀ wirdꢀ empfohlen.ꢀ  
7.3.ꢀ ꢀ  Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ istꢀ berechtigt,ꢀ einzelneꢀ Leistungenꢀ zuꢀ ändern,ꢀ soweitꢀ diesꢀ nachꢀ Vertragsschlussꢀ notwendigꢀ werdenꢀ sollte,ꢀ undꢀ  

dieserꢀ Umstandꢀ nichtꢀ widerꢀ Treuꢀ undꢀ Glaubenꢀ durchꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ herbeiꢀ geführtꢀ wurde,ꢀ dieꢀ Änderungenꢀ undꢀ Abweichungenꢀ  
nichtꢀ erheblichꢀ sindꢀ bzw.ꢀ denꢀ Gesamtzuschnittꢀ derꢀ gebuchtenꢀ Leistungꢀ nichtꢀ beeinträchtigen.ꢀ Hiervonꢀ umfasstꢀ sindꢀ insbesondereꢀ  
zumutbareꢀ Änderungenꢀ vonꢀ Flugleistungen. 

7.4.ꢀ ꢀ  Inꢀ derꢀ Vor-ꢀ undꢀ Nachsaisonꢀ könnenꢀ einigeꢀ Hoteleinrichtungenꢀ undꢀ Außenpoolsꢀ nochꢀ nichtꢀ bzw.ꢀ nichtꢀ mehrꢀ oderꢀ nurꢀ eingeschränktꢀ  
zurꢀ Verfügungꢀ stehen.ꢀ  

7.5.ꢀ ꢀ  Derꢀ Nichtantrittꢀ derꢀ Leistungꢀ oderꢀ dieꢀ Nichtinanspruchnahmeꢀ einzelnerꢀ Leistungenꢀ durchꢀ denꢀ Kundenꢀ lässtꢀ denꢀ Anspruchꢀ vonꢀ Falkꢀ  
Travelꢀ AGꢀ aufꢀ denꢀ Leistungspreisꢀ grundsätzlichꢀ unberührt.ꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ wirdꢀ ꢀ sichꢀ jedochꢀ bemühen,ꢀ ersparteꢀ Aufwendungenꢀ fürꢀ  
aufgrundꢀ zwingenderꢀ Gründeꢀ nichtꢀ inꢀ Anspruchꢀ genommenerꢀ Leistungenꢀ vomꢀ Leistungsträgerꢀ erstattetꢀ zuꢀ bekommenꢀ undꢀ dieseꢀ  
anꢀ denꢀ Kundenꢀ weiterzuleiten. 

FLUG- Pauschalreisen VA XFTV - (Flug + Unterkunft) 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 % 
ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 60 % 
ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 70 % 
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 85 % 

3.ꢀ  Bezahlung Ab dem 2. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 90 % 
3 .1.ꢀ ꢀ  Nachꢀ Erhaltꢀ derꢀ schriftlichenꢀ Leistungsbestätigungꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ sowieꢀ Zugangꢀ einesꢀ Sicherungsscheinesꢀ (beiꢀ Pauschalreisen) 

(vgl.ꢀ Zifferꢀ 3.4.)ꢀ wirdꢀ –ꢀ soweitꢀ sichꢀ ausꢀ derꢀ Leistungsbeschreibungꢀ derꢀ konkretꢀ gebuchtenꢀ Leistungꢀ keineꢀ abweichendenꢀ Konditi- 
onen ergeben – eine Anzahlung in Höhe von 20% des Leistungspreises zzgl. evtl. Versicherungsprämien (vgl. Ziffer 9), 
bzw. 35% Anzahlung des Leistungspreises zzgl. evtl. Versicherungsprämien bei XFTV-Buchungen, sofort fällig. Der 
Restbetrag ist 30 Tage vor Leistungsantritt ohne nochmalige Aufforderung fällig. Falk Travel AG behält sich vor, abhängig 

von Buchungsdatum oder Leistungsart die Buchung in der Ausschreibung von der Bezahlung per Kreditkarte abhängig zu 

machen. 

Kreuzfahrten: 
bis zum 121. Tag vor Reiseantritt 10 % 

8.ꢀ  Mitwirkungspflichten des Kunden 
8.1.ꢀ ꢀ  Derꢀ Kundeꢀ istꢀ verpflichtet,ꢀ dieꢀ Angabenꢀ undꢀ Datenꢀ inꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ -ꢀ insbesondereꢀ dieꢀ Richtigkeitꢀ derꢀ persönlichenꢀ  

Datenꢀ -ꢀ unverzüglichꢀ nachꢀ Zugangꢀ zuꢀ prüfenꢀ undꢀ eventuelleꢀ Abweichungenꢀ zurꢀ Buchungꢀ oderꢀ Unrichtigkeitenꢀ umgehendꢀ derꢀ Falkꢀ  
Travelꢀ AGꢀ zuꢀ melden.ꢀ  
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20 - 90 Tage vor Reiseantritt 15 % 
9 – 60 Tage vor Reiseantritt 35 % 
9 – 30 Tage vor Reiseantritt 50 % 
9 – 15 Tage vor Reiseantritt 80 % 

8.2.ꢀ ꢀ  Derꢀ Kundeꢀ hatꢀ dieꢀ nachꢀ vollständigerꢀ Bezahlungꢀ ca.ꢀ 2 Wochenꢀ vorꢀ Leistungsantrittꢀ zugehendenꢀ Leistungsdokumenteꢀ aufꢀ derenꢀ  
Vollständigkeitꢀ undꢀ Übereinstimmungꢀ mitꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ zuꢀ prüfen.ꢀ Solltenꢀ demꢀ Kundenꢀ bisꢀ spätestensꢀ 1 Wocheꢀ vorꢀ  
Abreiseꢀ dieꢀ Unterlagenꢀ wieꢀ etwaꢀ Flugticketsꢀ oderꢀ Hotelvoucherꢀ widerꢀ Erwartenꢀ nichtꢀ oderꢀ nurꢀ unvollständigꢀ vorliegenꢀ oderꢀ solltenꢀ  
dieꢀ Unterlagenꢀ vonꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ abweichen,ꢀ soꢀ hatꢀ erꢀ sichꢀ unverzüglichꢀ mitꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ inꢀ Verbindungꢀ zuꢀ setzen.ꢀ  

8.3.ꢀ ꢀ  Sollteꢀ derꢀ Kundeꢀ selbstꢀ oderꢀ überꢀ einenꢀ Leistungsmittlerꢀ nochꢀ weitereꢀ Anschlussbeförderungenꢀ buchen,ꢀ soꢀ hatꢀ derꢀ Kundeꢀ diesenꢀ  
Umstandꢀ ebensoꢀ zuꢀ berücksichtigenꢀ wieꢀ jenen,ꢀ dassꢀ esꢀ beiꢀ derꢀ Beförderungꢀ selbstꢀ immerꢀ zuꢀ Verzögerungenꢀ ausꢀ vielfachenꢀ Grün- 
denꢀ kommenꢀ kann.ꢀ Gegebenenfallsꢀ hatꢀ derꢀ Kundeꢀ beiꢀ Buchungꢀ vonꢀ Anschlussbeförderungenꢀ erstꢀ nachzufragen,ꢀ obꢀ dieꢀ genauenꢀ  
Zeitenꢀ bereitsꢀ bekanntꢀ sind.ꢀ Derꢀ Kundeꢀ hatꢀ beiꢀ derꢀ Buchungꢀ vonꢀ Anschlussbeförderungenꢀ weiterꢀ auchꢀ ausreichendeꢀ Zeitabständeꢀ  
fürꢀ etwaigeꢀ Verzögerungenꢀ beiꢀ derꢀ Beförderungꢀ zuꢀ berücksichtigen.ꢀ Beiꢀ Buchungꢀ vonꢀ Anschlussbeförderungenꢀ wirdꢀ grundsätzlichꢀ  
eineꢀ Tarifwahl,ꢀ dieꢀ kostengünstigeꢀ Umbuchungenꢀ zulässt,ꢀ empfohlen.ꢀ  
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.2.ꢀ ꢀ  Befindetꢀ sichꢀ derꢀ Kundeꢀ mitꢀ derꢀ An-ꢀ und/oderꢀ Restzahlungꢀ inꢀ Verzugꢀ undꢀ leistetꢀ trotzꢀ nochmaligerꢀ Aufforderungꢀ undꢀ Nachfrist 
keineꢀ Zahlung,ꢀ istꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ berechtigt,ꢀ vomꢀ Vertragꢀ zurückzutretenꢀ undꢀ Schadensersatzꢀ gemäßꢀ Zifferꢀ 5.2.ꢀ zuꢀ verlangen. 

.3.ꢀ ꢀ  Soweitꢀ imꢀ Rahmenꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ nichtꢀ abweichendꢀ festgelegt,ꢀ könnenꢀ sämtlicheꢀ Zahlungenꢀ mitꢀ schuldbefreiender 
Wirkungꢀ nurꢀ anꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ geleistetꢀ werden. 

4 – 1 Tag vor Reiseantritt 85 % 
90 % Am Abreisetag 

.4.ꢀ ꢀ  Dieꢀ anꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ geleistetenꢀ Zahlungenꢀ fürꢀ Pauschalreisenꢀ sindꢀ gem.ꢀ §651kꢀ BGBꢀ insolvenzgesichert.ꢀ Derꢀ Sicherungsschein 

wirdꢀ mitꢀ derꢀ Leistungsbestätigung/Rechnungꢀ übersandt. 
.5.ꢀ ꢀ  Mitꢀ Buchungꢀ erklärtꢀ derꢀ Kundeꢀ seinꢀ Einverständnisꢀ zurꢀ Margenbesteuerungꢀ nachꢀ §ꢀ 25 UStG.ꢀ Hiervonꢀ abweichendeꢀ Vereinbarun- 

genꢀ bedürfenꢀ derꢀ schriftlichenꢀ Bestätigungꢀ durchꢀ Falkꢀ Travelꢀ AG. 
4.ꢀ  Leistungen und Nebenabreden 
4 .1.ꢀ ꢀ  Derꢀ Umfangꢀ derꢀ vertraglichenꢀ Leistungenꢀ ergibtꢀ sichꢀ ausꢀ derꢀ zumꢀ Zeitpunktꢀ derꢀ Leistungsanmeldungꢀ gültigenꢀ Leistungsbeschrei- 

bungꢀ (z.B.ꢀ Katalog,ꢀ Anzeige,ꢀ veranstaltereigeneꢀ Websiteꢀ imꢀ Internet)ꢀ sowieꢀ ꢀ ausꢀ denꢀ hieraufꢀ Bezugꢀ nehmendenꢀ Angabenꢀ inꢀ der 
Leistungsbestätigungꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AG.ꢀ Leistungsbeschreibungenꢀ inꢀ Katalogen,ꢀ Anzeigenꢀ oderꢀ auchꢀ Websitesꢀ vonꢀ Leistungsträ- 
gernꢀ wieꢀ Hotelsꢀ sindꢀ fürꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ nichtꢀ verbindlich. 

8.4.ꢀ ꢀ  Soweitꢀ aufꢀ demꢀ Flugticketꢀ abweichendeꢀ Flugzeitenꢀ genanntꢀ sind,ꢀ gehenꢀ dieseꢀ etwaigenꢀ Flugzeitenꢀ ausꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ  
vor.ꢀ  

Ausgenommenꢀ davonꢀ sindꢀ eventuellꢀ anfallendeꢀ Postgebühren,ꢀ solltenꢀ dieꢀ Reiseunterlagenꢀ (Rechnung,ꢀ Buchungsbestätigung,ꢀ  
Voucher)ꢀ perꢀ Postgeschicktꢀ wordenꢀ sein.ꢀ Dieseꢀ Gebührenꢀ werdenꢀ nichtꢀ rückerstattet. 

5.3.ꢀ Gilt für alle Reisen: Insofern Falk Travel Vermittler der Reise ist, gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Ver- 
anstalters. 

5.4.ꢀ ꢀ  Demꢀ Kundenꢀ bleibtꢀ derꢀ Nachweisꢀ vorbehalten,ꢀ dassꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ keinꢀ oderꢀ nurꢀ einꢀ wesentlichꢀ geringererꢀ Schadenꢀ alsꢀ dieꢀ ge- 
forderteꢀ pauschaleꢀ Entschädigungꢀ entstandenꢀ ist.ꢀ  

5.5.ꢀ ꢀ  Wirꢀ empfehlenꢀ denꢀ Abschlussꢀ einerꢀ Leistungs-Rücktrittskosten-Versicherung,ꢀ welcheꢀ dieꢀ Stornogebührenꢀ imꢀ Rahmenꢀ derꢀ Ver- 
sicherungsbedingungenꢀ übernehmenꢀ kann.ꢀ  

5.6.ꢀ ꢀ  Beiꢀ Stornierungꢀ sindꢀ bereitsꢀ ausgehändigteꢀ Linienbeförderungsscheine,ꢀ Hotelvoucher,ꢀ Bahnticketsꢀ oderꢀ ähnlichesꢀ anꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ  
unverzüglichꢀ zurückzugeben.ꢀ Fürꢀ denꢀ Fallꢀ derꢀ nichtꢀ unverzüglichenꢀ Rückgabeꢀ behältꢀ sichꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ vor,ꢀ dieꢀ hierausꢀ bedingtenꢀ  
Mehrkostenꢀ anꢀ denꢀ Kundenꢀ weiterzubelasten.ꢀ  

5.7.ꢀ ꢀ  Umbuchungenꢀ imꢀ Sinneꢀ nachträglicherꢀ Änderungenꢀ gebuchterꢀ Leistungenꢀ sindꢀ inꢀ derꢀ Regelꢀ nichtꢀ möglich.ꢀ Dieꢀ Möglichkeitꢀ desꢀ  
Rücktrittsꢀ vorꢀ Leistungsbeginnꢀ bleibtꢀ demꢀ Kundenꢀ unbenommen.ꢀ  

5.8.ꢀ ꢀ  Trittꢀ eineꢀ Ersatzpersonꢀ anꢀ dieꢀ Stelleꢀ einesꢀ gemeldetenꢀ Kunden,ꢀ wirdꢀ einꢀ Bearbeitungsentgeltꢀ vonꢀ €ꢀ 30,–ꢀ proꢀ Personꢀ berechnet.ꢀ  
Gleichesꢀ giltꢀ fürꢀ eineꢀ nachträglichꢀ erforderlichꢀ werdendeꢀ Korrekturꢀ oderꢀ Ergänzungꢀ desꢀ Namens,ꢀ dieꢀ aufꢀ eineꢀ Falschangabeꢀ durchꢀ  
denꢀ Anmelderꢀ /ꢀ Kundenꢀ oderꢀ aufꢀ dieꢀ nachträglicheꢀ Änderungꢀ desꢀ Namensꢀ desꢀ Kundenꢀ zurückzuführenꢀ ist.ꢀ Derꢀ Nachweis,ꢀ dassꢀ Falkꢀ  
Travelꢀ AGꢀ keineꢀ oderꢀ wesentlichꢀ niedrigereꢀ Kostenꢀ entstandenꢀ sind,ꢀ bleibtꢀ demꢀ Kundenꢀ vorbehalten.ꢀ Durchꢀ denꢀ Personenwechselꢀ  
oderꢀ dieꢀ Korrekturꢀ /ꢀ Ergänzungꢀ desꢀ Namensꢀ entstehendeꢀ Mehrkostenꢀ (z.B.ꢀ Neuausstellungꢀ vonꢀ Linienflugtickets)ꢀ werdenꢀ anꢀ denꢀ  
Kundenꢀ bzw.ꢀ dieꢀ Ersatzpersonꢀ weiterbelastet. 

5.9.ꢀ ꢀ  Sollteꢀ derꢀ Zeitraumꢀ zwischenꢀ Buchungꢀ bzw.ꢀ Zahlungseingangꢀ undꢀ Abreiseꢀ nichtꢀ ausreichen,ꢀ umꢀ einenꢀ rechtzeitigenꢀ Zugangꢀ derꢀ  
Unterlagenꢀ beimꢀ Kundenꢀ durchꢀ postalischenꢀ Versandꢀ zuꢀ gewährleistenꢀ undꢀ istꢀ diesꢀ fürꢀ dieꢀ Durchführungꢀ derꢀ Leistungꢀ erforderlich,ꢀ  
istꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ berechtigt,ꢀ anꢀ ausgewähltenꢀ Flughäfenꢀ eineꢀ Hinterlegungꢀ vonꢀ Ticketsꢀ oderꢀ sonstigenꢀ Unterlagenꢀ zuꢀ veranlassen.ꢀ  
Dasꢀ hierfürꢀ durchꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ berechneteꢀ Bearbeitungsentgeltꢀ inꢀ Höheꢀ vonꢀ €ꢀ 15,–ꢀ proꢀ Ticketꢀ bzw.ꢀ Unterlagenꢀ hatꢀ derꢀ Kundeꢀ  
zuꢀ tragen.ꢀ Derꢀ Nachweis,ꢀ dassꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ keineꢀ oderꢀ wesentlichꢀ niedrigereꢀ Kostenꢀ entstandenꢀ sind,ꢀ bleibtꢀ demꢀ Kundenꢀ vor- 
behalten. 

8.5.ꢀ ꢀ  Imꢀ Rahmenꢀ vonꢀ Flugleistungenꢀ habenꢀ sichꢀ Kundenꢀ mind.ꢀ 2 Stundenꢀ vorꢀ demꢀ planmäßigenꢀ Abflugꢀ amꢀ Flughafenꢀ einzufinden.ꢀ  
Soweitꢀ dieꢀ Anreiseꢀ desꢀ Kundenꢀ zumꢀ Flughafenꢀ perꢀ Zugꢀ erfolgtꢀ (z.B.ꢀ Railꢀ andꢀ Fly),ꢀ istꢀ dieserꢀ gehalten,ꢀ möglicherweiseꢀ auftretendeꢀ  
Verzögerungenꢀ beiꢀ derꢀ Zugbeförderungꢀ angemessenꢀ beiꢀ derꢀ Auswahlꢀ derꢀ Zugverbindungꢀ zuꢀ berücksichtigen.ꢀ  

8.6.ꢀ ꢀ  Derꢀ Kundeꢀ hatꢀ sichꢀ überꢀ dieꢀ konkretenꢀ Rückflugzeitenꢀ bisꢀ spätestensꢀ 24 Stunden,ꢀ jedochꢀ frühestensꢀ 48 Stundenꢀ vorꢀ planmäßigerꢀ  
Rückreiseꢀ beiꢀ derꢀ sichꢀ ausꢀ denꢀ Unterlagenꢀ ergebendenꢀ Agenturꢀ vorꢀ Ortꢀ zuꢀ informieren.ꢀ  

8.7.ꢀ ꢀ  Derꢀ Kundeꢀ stelltꢀ sicher,ꢀ dassꢀ erꢀ unterꢀ denꢀ durchꢀ ihnꢀ beiꢀ Buchungꢀ angegebenenꢀ Kontaktdatenꢀ –ꢀ insbesondereꢀ unterꢀ derꢀ angegebe- 
nenꢀ Telefonnummerꢀ undꢀ E-Mail-Adresseꢀ inꢀ denꢀ letztenꢀ 3 Tagenꢀ vorꢀ Leistungsbeginnꢀ –ꢀ regelmäßigꢀ erreichbarꢀ ist.ꢀ  

8.8.ꢀ ꢀ  Esꢀ wirdꢀ dringendꢀ empfohlen,ꢀ Geld,ꢀ Schmuckꢀ undꢀ sonstigeꢀ Wertgegenständeꢀ aufꢀ dasꢀ Notwendigeꢀ zuꢀ beschränkenꢀ undꢀ jedenfallsꢀ  
nichtꢀ mitꢀ demꢀ Gepäckꢀ aufzugeben,ꢀ sondernꢀ imꢀ Handgepäckꢀ mitꢀ sichꢀ zuꢀ führen. 

4 .2.ꢀ ꢀ  Imꢀ Falleꢀ altersabhängigerꢀ Leistungspreisermäßigungenꢀ istꢀ fürꢀ dieꢀ Einhaltungꢀ derꢀ Altersgrenzeꢀ derꢀ Tagꢀ desꢀ Leistungsbeginns 
maßgeblich.ꢀ Kosten,ꢀ welcheꢀ aufꢀ eineꢀ Falschauskunftꢀ desꢀ Kundenꢀ zurückzuführenꢀ sind,ꢀ fallenꢀ diesemꢀ zurꢀ Last. 

.3.ꢀ ꢀ  Leistungsmittlerꢀ oderꢀ Dritteꢀ sindꢀ nichtꢀ berechtigt,ꢀ Nebenabredenꢀ selbstꢀ zuꢀ bestätigenꢀ bzw.ꢀ vonꢀ derꢀ Leistungsausschreibungꢀ und 4 

- bestätigungꢀ abweichendeꢀ Zusicherungꢀ imꢀ Namenꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ zuꢀ geben.ꢀ Soweitꢀ eineꢀ ausdrücklicheꢀ Bestätigungꢀ aufꢀ der 
Leistungsbestätigungꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ nichtꢀ erfolgt,ꢀ sindꢀ Wünscheꢀ aufꢀ derꢀ Buchungsanmeldungꢀ nurꢀ alsꢀ unverbindlicherꢀ Wunsch 

anzusehen,ꢀ fürꢀ dessenꢀ Erbringungꢀ eineꢀ Gewährleistungꢀ nichtꢀ übernommenꢀ werdenꢀ kann. 
5.ꢀ  Rücktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson, Hinterlegung von Unterlagen 
5.1.ꢀ ꢀ  Derꢀ Kundeꢀ istꢀ berechtigt,ꢀ jederzeitꢀ vorꢀ Leistungsbeginnꢀ vomꢀ Vertragꢀ zurückzutreten.ꢀ Schriftformꢀ unterꢀ Angabeꢀ derꢀ Buchungs- 

nummerꢀ wirdꢀ empfohlen.ꢀ Maßgeblichꢀ istꢀ derꢀ Zugangꢀ derꢀ Rücktrittserklärungꢀ beiꢀ Falkꢀ Travelꢀ AG. 
9.ꢀ  Leistungsversicherungenꢀ  

Inꢀ denꢀ Leistungspreisenꢀ sind,ꢀ soweitꢀ nichtꢀ ausdrücklichꢀ andersꢀ vermerkt,ꢀ Leistungsversicherungenꢀ nichtꢀ enthalten.ꢀ Wirꢀ empfehlenꢀ  
denꢀ Abschlussꢀ vonꢀ Leistungsrücktrittskosten-,ꢀ Leistungshaftpflicht-,ꢀ Gepäck-,ꢀ Kranken-ꢀ undꢀ Unfallversicherung.ꢀ Beiꢀ Abschlussꢀ  
einerꢀ Leistungsversicherungꢀ durchꢀ Vermittlungꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ kommtꢀ dasꢀ Versicherungsvertragsverhältnisꢀ ausschließlichꢀ  
zwischenꢀ demꢀ Kundenꢀ undꢀ derꢀ Versicherungsgesellschaftꢀ nachꢀ Maßgabeꢀ derꢀ einschlägigenꢀ Versicherungsbedingungenꢀ zustande.ꢀ  
Versicherungsschutzꢀ bestehtꢀ dabeiꢀ frühestensꢀ mitꢀ vollständigerꢀ Zahlungꢀ derꢀ Versicherungsprämie,ꢀ dieꢀ mitꢀ derꢀ Anzahlungꢀ aufꢀ denꢀ  
Leistungspreisꢀ fälligꢀ ist.ꢀ Esꢀ istꢀ alleinigeꢀ Obliegenheitꢀ desꢀ Kunden,ꢀ dieꢀ sichꢀ ausꢀ demꢀ Versicherungsvertragꢀ ergebendenꢀ Pflichtenꢀ  
einzuhaltenꢀ undꢀ dieꢀ Rechteꢀ hierausꢀ gegenüberꢀ derꢀ Versicherungꢀ geltendꢀ zuꢀ machen.ꢀ Vonꢀ Versicherungsverträgenꢀ kannꢀ nichtꢀ  
zurückgetretenꢀ werden. 

5 .2.ꢀ ꢀ  Imꢀ Falleꢀ desꢀ Rücktrittsꢀ vorꢀ Leistungsbeginnꢀ durchꢀ denꢀ Kundenꢀ istꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ berechtigt,ꢀ unterꢀ Berücksichtigungꢀ derꢀ gewöhnlich 

erspartenꢀ Aufwendungenꢀ undꢀ desꢀ durchꢀ anderweitigeꢀ Verwendungꢀ derꢀ Leistungenꢀ gewöhnlichꢀ möglichenꢀ Erwerbsꢀ eineꢀ an- 
gemesseneꢀ Entschädigungꢀ (Stornogebühr)ꢀ zuꢀ verlangen.ꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ bedientꢀ sichꢀ hierzuꢀ –ꢀ soweitꢀ nichtꢀ abweichendꢀ vereinbart 
- ꢀ derꢀ pauschalenꢀ Berechnungꢀ derꢀ Entschädigungꢀ wieꢀ folgt: 
Hotel Only (nur Hotelbuchung) 
Bis 21. Tag vor Reiseantritt kostenlos 
Ab 20. – 7. Tag vor Reiseantritt 50 % 
Ab 6. – 3. Tag vor Reiseantritt 70 % 
Ab 2. – Tag der Anreise oder Nichterscheinen und Stornierung nach Leistungsbeginn 100 %  

10.ꢀ  Gewährleistung, Mängelanzeige und Kündigung, Schadenminderung, Anspruchsanmeldung, Verjährungsverkürzung 
10.1.ꢀ  Sollteꢀ eineꢀ Leistungꢀ nichtꢀ oderꢀ nichtꢀ vertragsgemäßꢀ erbrachtꢀ werden,ꢀ soꢀ istꢀ derꢀ Kundeꢀ verpflichtet,ꢀ denꢀ Mangelꢀ anzuzeigenꢀ  

undꢀ Abhilfeꢀ zuꢀ verlangen.ꢀ Wurdeꢀ eineꢀ Mängelanzeigeꢀ schuldhaftꢀ unterlassenꢀ oderꢀ erfolgteꢀ sieꢀ nichtꢀ gegenüberꢀ demꢀ richtigenꢀ  
Anzeigeadressatenꢀ (vgl.ꢀ Zifferꢀ 10.2.),ꢀ soꢀ kannꢀ diesꢀ zurꢀ Folgeꢀ haben,ꢀ dassꢀ fürꢀ dieseꢀ Mängelꢀ keineꢀ Ansprücheꢀ (Minderung,ꢀ Schaden- 
ersatz)ꢀ gegenꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ geltendꢀ gemachtꢀ werdenꢀ können.ꢀ Eineꢀ Kündigungꢀ desꢀ Vertragesꢀ nachꢀ §ꢀ 651eꢀ BGBꢀ durchꢀ denꢀ Kundenꢀ  
istꢀ erstꢀ zulässig,ꢀ wennꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ eineꢀ ihrꢀ vomꢀ Kundenꢀ bestimmteꢀ Fristꢀ hatꢀ verstreichenꢀ lassen,ꢀ ohneꢀ Abhilfeꢀ zuꢀ leisten.ꢀ Derꢀ  
Bestimmungꢀ einerꢀ Fristꢀ bedarfꢀ esꢀ nicht,ꢀ wennꢀ dieꢀ Abhilfeꢀ unmöglichꢀ istꢀ oderꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ verweigertꢀ wirdꢀ oderꢀ wennꢀ dieꢀ  
sofortigeꢀ Kündigungꢀ desꢀ Vertragesꢀ durchꢀ einꢀ besonderesꢀ Interesseꢀ desꢀ Kundenꢀ gerechtfertigtꢀ wird. 

PKW-Rundreisen (Selbstanreise) 
8 Tage vor Reiseantritt 2 0 % 

Ab dem 27. Tag vor Reiseantritt 40 % 
Ab dem 13. Tag vor Reiseantritt 70 % 
Ab dem 4. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 % 6.ꢀ  Rücktritt durch Falk Travel AG 

6 .1.ꢀ ꢀ  Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ istꢀ berechtigt,ꢀ vomꢀ Vertragꢀ bisꢀ 30 Tageꢀ vorꢀ Leistungsantrittꢀ zurückzutreten,ꢀ wennꢀ eineꢀ ausdrücklichꢀ ausgeschriebeneꢀ  
Mindestteilnehmerzahlꢀ nichtꢀ erreichtꢀ wirdꢀ undꢀ inꢀ derꢀ Leistungsbeschreibungꢀ undꢀ derꢀ Leistungsbestätigungꢀ aufꢀ dieꢀ Anzahlꢀ derꢀ  
Mindestteilnehmerꢀ undꢀ dieꢀ Fristꢀ ausdrücklichꢀ hingewiesenꢀ wurde.ꢀ  

10.2.ꢀ  Mängelꢀ sindꢀ beiꢀ Pauschalleistungenꢀ grundsätzlichꢀ derꢀ örtlichenꢀ Leistungsleitungꢀ anzuzeigen.ꢀ Eineꢀ Anzeigeꢀ gegenüberꢀ demꢀ  
Leistungsträgerꢀ genügtꢀ hierꢀ inꢀ derꢀ Regelꢀ nicht.ꢀ Beiꢀ Leistungenꢀ mitꢀ individuellemꢀ Leistungsverlaufꢀ (z.B.ꢀ Flugꢀ &ꢀ Mietwagen)ꢀ sowieꢀ  
beiꢀ Leistungenꢀ ohneꢀ örtlicheꢀ Leistungsleitungꢀ (z.B.ꢀ Städteleistungen)ꢀ istꢀ dieꢀ Mängelanzeigeꢀ hingegenꢀ gegenüberꢀ demꢀ jeweiligenꢀ  
Leistungsträger,ꢀ dessenꢀ Leistungꢀ durchꢀ einenꢀ Mangelꢀ betroffenꢀ ist,ꢀ vorzunehmen.ꢀ Dieꢀ konkretenꢀ Kontaktinformationenꢀ sindꢀ denꢀ  
Unterlagenꢀ zuꢀ entnehmen. 

Paketreisen: Unterkunft + Ticket (z.B. Musicalkarten, Skipässe, Biathlonkarten, Event-Eintrittskarten) 
2 8 Tage vor Reiseantritt 0 % 
Ab dem 27. Tag vor Reiseantritt 40 % 
Ab dem 13. Tag vor Reiseantritt 70 % 

6.2.ꢀ ꢀ  Derꢀ Leistungspreisꢀ wirdꢀ nachꢀ Rücktrittꢀ unverzüglichꢀ rückerstattet,ꢀ sofernꢀ derꢀ Kundeꢀ nichtꢀ vonꢀ einemꢀ Ersatzangebotꢀ Gebrauchꢀ  
macht.ꢀ  

Ab dem 4. Tag vor Reisantritt bis zum Tag der Anreise 95 % 7.ꢀ  Preis- und Leistungsänderungen, eingeschränkte Leistungen, nicht in Anspruch genommene Leistungen 10.3.ꢀ  Beiꢀ eventuellꢀ auftretendenꢀ Leistungsstörungenꢀ istꢀ derꢀ Kundeꢀ verpflichtet,ꢀ imꢀ Rahmenꢀ derꢀ gesetzlichenꢀ Bestimmungenꢀ allesꢀ zuꢀ  
tun,ꢀ umꢀ zuꢀ einerꢀ Behebungꢀ derꢀ Störungꢀ beizutragenꢀ undꢀ eventuellꢀ entstehendenꢀ Schadenꢀ geringꢀ zuꢀ halten.ꢀ Sofernꢀ Gepäckꢀ beiꢀ  
Flugleistungenꢀ verlorenꢀ gehtꢀ oderꢀ beschädigtꢀ wird,ꢀ istꢀ daherꢀ zwingendꢀ eineꢀ Schadensanzeigeꢀ (P.I.R.)ꢀ anꢀ Ortꢀ undꢀ Stelleꢀ beiꢀ derꢀ  
durchführendenꢀ Fluggesellschaftꢀ zuꢀ erstatten.ꢀ Inꢀ sonstigenꢀ Fällenꢀ istꢀ dieꢀ Leistungsleitungꢀ zuꢀ verständigen. 

10.4.ꢀ  Dieꢀ Leistungsleitungꢀ istꢀ nichtꢀ befugt,ꢀ Ansprücheꢀ gleichꢀ welcherꢀ Artꢀ anzuerkennen. 

7 .1.ꢀ ꢀ  Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ behältꢀ sichꢀ vor,ꢀ vorꢀ Vertragsschlussꢀ eineꢀ Änderungꢀ derꢀ ausgeschriebenenꢀ Leistungenꢀ undꢀ Preiseꢀ zuꢀ erklären.ꢀ Eineꢀ  
Preisanpassungꢀ vorꢀ Vertragsschlussꢀ kannꢀ insbesondereꢀ ausꢀ Gründenꢀ derꢀ Erhöhungꢀ derꢀ Beförderungskosten,ꢀ derꢀ Abgabenꢀ fürꢀ  
bestimmteꢀ Leistungenꢀ wieꢀ Hafen-ꢀ undꢀ Flughafengebührenꢀ erfolgenꢀ oderꢀ wennꢀ dieꢀ gewünschteꢀ Leistungꢀ nurꢀ durchꢀ denꢀ Einkaufꢀ  
zusätzlicherꢀ Kontingenteꢀ nachꢀ Veröffentlichungꢀ derꢀ Ausschreibungꢀ verfügbarꢀ ist.ꢀ  

Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten (z.B. Musicals, Konzerte, Opern) verbunden sind, gilt für die Tickets 
sofort nach der Buchung 100% des Ticketpreises. 



  
 

 

1 0.5.ꢀ  Dieꢀ gesetzlicheꢀ Verjährungsfristꢀ wirdꢀ aufꢀ 12 Monateꢀ fürꢀ diejenigenꢀ Ansprücheꢀ ausꢀ demꢀ Vertragꢀ nachꢀ §ꢀ 651cꢀ bisꢀ 651fꢀ BGB,ꢀ dieꢀ  
derꢀ Haftungsbeschränkungꢀ nachꢀ Zifferꢀ 11 unterliegen,ꢀ verkürzt.ꢀ Dieꢀ Verjährungsfristꢀ beginntꢀ mitꢀ demꢀ Tag,ꢀ anꢀ demꢀ dieꢀ Leistungꢀ  
demꢀ Vertragꢀ nachꢀ endenꢀ sollte. 

1 

1 

1.ꢀ  Haftungsbeschränkung 
1.1.ꢀ  Soweitꢀ einꢀ Schadenꢀ wederꢀ vorsätzlichꢀ nochꢀ grobꢀ fahrlässigꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ herbeigeführtꢀ wordenꢀ istꢀ beziehungsweiseꢀ Falkꢀ  

Travelꢀ AGꢀ alleinꢀ wegenꢀ einesꢀ Verschuldensꢀ einesꢀ Leistungsträgersꢀ verantwortlichꢀ istꢀ undꢀ keineꢀ vertragswesentlicheꢀ Verpflich- 
tungꢀ vonꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ betroffenꢀ ist,ꢀ wirdꢀ dieꢀ vertraglicheꢀ undꢀ deliktischeꢀ Haftungꢀ fürꢀ Schäden,ꢀ dieꢀ nichtꢀ aufꢀ derꢀ Verletzungꢀ  
desꢀ Lebens,ꢀ desꢀ Körpersꢀ oderꢀ derꢀ Gesundheitꢀ beruhen,ꢀ aufꢀ denꢀ dreifachenꢀ Leistungspreisꢀ beschränkt.ꢀ Etwaigꢀ darüberꢀ hinaus- 
gehendeꢀ Ansprücheꢀ aufgrundꢀ geltenderꢀ internationalerꢀ Abkommenꢀ oderꢀ aufꢀ diesenꢀ beruhendenꢀ gesetzlichenꢀ Vorschriftenꢀ  
bleibenꢀ vonꢀ derꢀ Haftungsbeschränkungꢀ unberührt. 

1 

1 

2.ꢀ  Hinweis zur Haftungsbeschränkung im internationalen Luftverkehr 
2.1.ꢀ  Dieꢀ Haftungꢀ beiꢀ Beförderungenꢀ imꢀ internationalenꢀ Luftverkehrꢀ unterliegtꢀ imꢀ Falleꢀ desꢀ Todesꢀ oderꢀ derꢀ Körperverletzungꢀ vonꢀ  

Kunden,ꢀ derꢀ Verspätungꢀ vonꢀ Kundenꢀ und/oderꢀ Gepäckꢀ sowieꢀ derꢀ Zerstörung,ꢀ desꢀ Verlustesꢀ oderꢀ derꢀ Beschädigungꢀ vonꢀ Gepäckꢀ  
denꢀ Regelungenꢀ desꢀ Warschauerꢀ Abkommensꢀ oderꢀ desꢀ Montrealerꢀ Übereinkommens.ꢀ Ausführlicheꢀ Informationenꢀ hierzuꢀ findenꢀ  
Sieꢀ imꢀ Internetꢀ unterꢀ https://falk.travelꢀ unterꢀ demꢀ Stichpunktꢀ „Kundeninformationen“. 

1 3.ꢀ  Hinweis über die Unfallhaftung von Beförderern von Kunden auf See 
Dieꢀ Haftungꢀ desꢀ Beförderersꢀ beiꢀ Beförderungenꢀ vonꢀ Kundenꢀ aufꢀ Seeꢀ unterliegtꢀ imꢀ Falleꢀ desꢀ Todesꢀ oderꢀ derꢀ Körperverletzungꢀ  
vonꢀ Kunden,ꢀ demꢀ Verlustꢀ oderꢀ derꢀ Beschädigungꢀ vonꢀ Gepäck,ꢀ demꢀ Verlustꢀ oderꢀ derꢀ Beschädigungꢀ vonꢀ Wertsachenꢀ sowieꢀ beiꢀ  
Kundenꢀ mitꢀ Mobilitätseinschränkungꢀ beiꢀ Verlustꢀ oderꢀ Beschädigungꢀ vonꢀ Mobilitätshilfenꢀ oderꢀ andererꢀ Spezialausrüstungꢀ  
derꢀ Verordnungꢀ (EG)ꢀ Nr.ꢀ 392/2009 desꢀ Europäischenꢀ Parlamentsꢀ undꢀ desꢀ Ratesꢀ vomꢀ 23.04.2009 überꢀ dieꢀ Unfallhaftungꢀ vonꢀ  
Beförderernꢀ vonꢀ Kundenꢀ aufꢀ See.ꢀ Nähereꢀ Informationenꢀ überꢀ dieꢀ geltendenꢀ Bestimmungenꢀ undꢀ Rechteꢀ desꢀ Kundenꢀ aufgrundꢀ  
dieserꢀ Verordnungꢀ findenꢀ Sieꢀ unterꢀ https://falk.travelꢀ unterꢀ demꢀ Stichpunktꢀ „Kundeninformationen“. 

4.ꢀ  Abtretungsverbot 
4.1.ꢀ  Dieꢀ Abtretungꢀ vonꢀ Gewährleistungs-ꢀ oderꢀ Schadenersatzansprüchenꢀ sowieꢀ dieꢀ gerichtlicheꢀ Geltendmachungꢀ vonꢀ Ansprüchenꢀ  

andererꢀ Kundenꢀ oderꢀ Leistungsteilnehmerꢀ istꢀ ausgeschlossen,ꢀ esꢀ seiꢀ denn,ꢀ derꢀ Abtretungsempfängerꢀ hatꢀ durchꢀ gesonderteꢀ  
Unterschriftꢀ beiꢀ derꢀ Buchungꢀ erklärt,ꢀ auchꢀ fürꢀ dieꢀ vertraglichenꢀ Verpflichtungenꢀ derjenigenꢀ Personenꢀ selbstꢀ einzustehen,ꢀ dieꢀ  
dieꢀ Rechteꢀ anꢀ ihnꢀ abgetretenꢀ haben. 

1 

1 

1 

1 

5.ꢀ  Pass-, Visa-, Gesundheitsbestimmungen, Informationen zum Luftfahrtunternehmen 
5.1.ꢀ  Fürꢀ dieꢀ Einhaltungꢀ vonꢀ Pass-,ꢀ Visa-,ꢀ undꢀ Gesundheitsvorschriftenꢀ zeichnetꢀ derꢀ Kundeꢀ verantwortlich.ꢀ Alleꢀ Nachteile,ꢀ dieꢀ ausꢀ  

derenꢀ Nichtbefolgungꢀ erwachsen,ꢀ gehenꢀ zuꢀ dessenꢀ Lasten,ꢀ esꢀ seiꢀ denn,ꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ hatꢀ denꢀ Kundenꢀ nichtꢀ ausreichendꢀ oderꢀ  
falschꢀ informiert.ꢀ Dieꢀ Informationenꢀ geltenꢀ fürꢀ Staatsangehörigeꢀ desꢀ Staates,ꢀ inꢀ demꢀ dieꢀ Leistungꢀ angebotenꢀ wird.ꢀ Kundenꢀ mitꢀ  
hiervonꢀ abweichenderꢀ Staatsangehörigkeitꢀ könnenꢀ dieꢀ entsprechendenꢀ Informationenꢀ beimꢀ zuständigenꢀ Konsulatꢀ erfragen.ꢀ  
Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ empfiehlt,ꢀ dassꢀ sichꢀ Kundenꢀ rechtzeitigꢀ z.B.ꢀ beiꢀ denꢀ Gesundheitsämternꢀ überꢀ Infektions-ꢀ undꢀ Impfschutzꢀ sowieꢀ  
Prophylaxemaßnahmenꢀ informieren.ꢀ  

1 5.2.ꢀ  Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ istꢀ verpflichtet,ꢀ denꢀ Kundenꢀ überꢀ dieꢀ Identitätꢀ derꢀ ausführendenꢀ Fluggesellschaftꢀ fürꢀ alleꢀ Beförderungsleistungenꢀ  
aufꢀ demꢀ Hin-ꢀ undꢀ Rückflugꢀ vorꢀ Vertragsschlussꢀ zuꢀ informieren,ꢀ sofernꢀ dieꢀ Fluggesellschaftꢀ bereitsꢀ vorꢀ Vertragsschlussꢀ feststeht.ꢀ  
Aufꢀ dieꢀ Angabenꢀ derꢀ jeweiligenꢀ Leistungsbeschreibungꢀ überꢀ dieꢀ eingesetztenꢀ Fluggesellschaftenꢀ wirdꢀ hiermitꢀ hingewiesen.ꢀ  
Soweitꢀ dieꢀ Fluggesellschaftꢀ nochꢀ nichtꢀ feststeht,ꢀ informiertꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ denꢀ Kundenꢀ vorꢀ Vertragsschlussꢀ überꢀ dieꢀ Fluggesell- 
schaft,ꢀ dieꢀ voraussichtlichꢀ denꢀ Flugꢀ durchführenꢀ wird.ꢀ Sobaldꢀ dieꢀ Fluggesellschaftꢀ feststeht,ꢀ stelltꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ sicher,ꢀ dassꢀ  
demꢀ Kundenꢀ dieꢀ Informationenꢀ hierüberꢀ soꢀ raschꢀ wieꢀ möglichꢀ zugehen.ꢀ Diesꢀ giltꢀ auchꢀ fürꢀ jedeꢀ etwaigeꢀ Änderungꢀ beiꢀ denꢀ dieꢀ  
Flugleistungꢀ ausführendenꢀ Fluggesellschaften. 
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6.ꢀ  Allgemeine Bestimmungen 
6.1.ꢀ  Fürꢀ Verträgeꢀ überꢀ Leistungenꢀ nachꢀ §ꢀ 651aꢀ BGB,ꢀ dieꢀ imꢀ Fernabsatzꢀ geschlossenꢀ werden,ꢀ findetꢀ gemäßꢀ §ꢀ 312 Abs.ꢀ 2 Nr.ꢀ 4 a)ꢀ BGBꢀ  

dasꢀ Widerrufsrechtꢀ nachꢀ §ꢀ 312gꢀ BGBꢀ keineꢀ Anwendung.ꢀ  
1 6.2.ꢀ  Dieꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ zurꢀ Vertragsdurchführungꢀ zurꢀ Verfügungꢀ gestelltenꢀ personenbezogenenꢀ Datenꢀ werdenꢀ nachꢀ denꢀ inꢀ  

Deutschlandꢀ geltendenꢀ Datenschutzbestimmungenꢀ elektronischꢀ verarbeitetꢀ undꢀ genutzt.ꢀ Derꢀ Betroffeneꢀ kannꢀ derꢀ Nutzungꢀ  
oderꢀ Übermittlungꢀ seinerꢀ Datenꢀ fürꢀ Zweckeꢀ derꢀ Werbung,ꢀ Markt-ꢀ oderꢀ Meinungsforschungꢀ jederzeitꢀ durchꢀ Mitteilungꢀ anꢀ denꢀ  
Datenschutzbeauftragtenꢀ unterꢀ derꢀ amꢀ Endeꢀ angegebenenꢀ Adresseꢀ derꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ widersprechen.ꢀ  

ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  

Stand:ꢀ Februar 24 
Veranstalter:ꢀ Falkꢀ Travelꢀ AGꢀ  
St.Alban Vorstadt 106. Basel ꢀ (CH) 


